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1.- PRESENTACION DE LA ORGANIZACION:

1.1 Ubicacion:

Nuestra empresa “DESINFECCIONES UNION, S.L” se fundo el 10 de enero de 1990 en C/
Torres Quevedo, 32, nave 2, P.I. Prado del Regordorio, 28936 Mostoles (MADRID) trasladandose
en enero de 2005 a unas nuevas instalaciones ubicadas en una zona industrial, fuera de entornos
urbanos y alejada de lugares de especial proteccion ambiental, en C/ Fundidores, 13, P.I

Valdefuentes, C.P. 28939, Arroyomolinos (MADRID).

Se trata de una nave industrial de una superficie de 197 metros cuadrados, en la que se
distingue dos plantas:

-Planta baja (150,50 m2)(en la que se almacenan los productos biocidas necesarios) y
comprende:

- Zona de almacén: 136,10 m2 (con una sala de reuniones).
- Escalera: 4,20 m2
- Aseos-vestuarios: 9,60 m2.

-Entreplanta: Zona de oficinas (90, m2) donde se realizan las labores de organizacion de
la empresa.

Esta nave estd adosada por dos laterales a otras naves industriales, con fachada y acceso
directo a la calle, siendo la cubierta de chapa a un agua y con porticos y pilares de hormigon.
Los cerramientos de la nave son a base de paneles de hormigon (cuyas juntas estan selladas con
resistencias al fuego hasta 350 ° C) y las divisiones interiores a base de ladrillo. La altura libre
minima de la nave en planta baja es de 4,48 m, la altura libre en entreplanta es de 2,60 m y en los
aseos-vestuarios es de 2,50 m. El suelo es a base de zapatas de hormigon en masa y emparrillado
(no es impermeable).

- Entradas y salidas:

- I puerta de acceso a calle para entrada —salida de personas.

- 1 puerta de acceso a calle para carga-descarga de mercancias y entrada — salida de
vehiculos destinados a nuestras actividades.

- Tomas de agua y sumideros:
- Dispone de tomas de agua y evacuacion sanitaria en aseos-vestuarios, no hay sumideros.

- Tomas de corriente:
Se consume energia eléctrica, habiendo varias tomas de corriente destinadas al alumbrado de la
nave y funcionamiento de los equipos eléctricos/electronicos.
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- Almacén:

Se distinguen dos zonas sin division fisica entre ambas:

- Zona de almacén de productos biocidas,

disponiéndose de estanterias para su ubicacion.
- Zona de almacén para residuos peligrosos, disponiéndose de contenedores apropiados para su

separacion.
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PLANO DE UBICACION MUNICIPAL:
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DESINFECCIONES UHION, 5.L.
CFundidores 13, P.1.Valdefuentes
28939 ARROYOMOLIHOS (MADRID)
Tel. 91 647 90 25

DESINFECCIONES UNION, S.L. comparte instalaciones con otra empresa,
DESINSECTACIONES MADRID, S.L., concretamente el almacén y consumo de productos
biocidas.

Dicha empresa realiza las mismas actividades que DESINFECCIONES UNION, S.L., es
decir, control de plagas y pertenece a los mismos propietarios. Dispone de todas las

autorizaciones necesarias para la realizacion de dichas actividades y gestiona de forma propia los
residuos, ademads, DESINFECCIONES UNION, S.L. subcontrata servicios de dicha empresa.

1.2 Actividades:

DESINFECCIONES UNION, S.L. se dedica a realizar servicios de control integrado de
plagas, concretamente  servicios de DESRATIZACION, DESINSECTACION Y
DESINFECCION (D.D.D.) tanto en entidades publicas y privadas como son restaurantes,
cafeterias, hospitales, clinicas, colegios, universidades, comunidades de vecinos, galerias de
alimentacion, industrias alimentarias, instalaciones ganaderas, etc. con codigo de actividad
economica 8129. Otras actividades de limpieza

Dentro de los servicios de DESINSECTACION, se realizan puntualmente tratamientos
fitosanitarios en zonas verdes: arbolado, malas hierbas, plantas ornamentales,... y otros: lagunas,
margenes de rios,.... Y también tratamientos de proteccion de la madera.

El ambito autorizado para la realizacion de nuestros servicios abarca todo el territorio
nacional de acuerdo con la autorizacion concedida en la Comunidad de Madrid.

Para realizar nuestras actividades disponemos de personal exclusivamente cualificado y
sensibilizado respecto a la proteccion ambiental, constando en plantilla de 6 trabajadores,
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pudiendo aumentar en la época de mayor volumen de trabajo (primavera-verano) con la
contratacion temporal de algun trabajador mas, si es requerido.

Ademas de las instalaciones de oficina y almacén, disponemos para realizar los servicios, de
vehiculos, maquinaria/herramientas y una gama de productos biocidas (productos quimicos) como
materias primas.

En cuanto a los vehiculos, se lleva a cabo un control tanto de las emisiones contaminantes
como del ruido, pasando las correspondientes inspecciones obligatorias (LT.V.) en los plazos
estipulados por ley.

En cuanto a la maquinaria/herramientas, disponemos de pulverizadores, lacadoras y
nebulizadores, llevandose un control del mantenimiento de los mismos (limpieza cuando
corresponda y reparacion en el caso de detectar cualquier anomalia).

En cuanto a los productos biocidas, todos estan registrados y ninguno es toxico o muy toxico.
Estos productos envasados, que se compran directamente a los fabricantes, se almacenan en
estanterias metdlicas hasta el momento de su uso. La cantidad de productos almacenados es la
necesaria par el consumo propio de la empresa y en ningun caso se venden a otras empresas o
particulares.

Asi pues, DESINFECCIONES UNION, S.L. no realiza ningun proceso de produccion
industrial, unicamente manipula productos biocidas para sus tratamientos, en algunas ocasiones
realiza diluciones de productos concentrados siempre de forma controlada, bien en sus
instalaciones, sobre cubetas antiderrame, o bien en las instalaciones de clientes o en el mismo
vehiculo, extremandose en ambos casos las precauciones para evitar derrames.

DESINFECCIONES UNION, S.L., por tanto, no genera vertidos industriales ni ruidos dignos
de mencion. Si que genera residuos urbanos que son segregados adecuadamente, aguas sanitarias
v por ultimo residuos solidos peligrosos que son segregados y recogidos por un gestor autorizado.
En cuanto a emisiones contaminantes a la atmosfera, éstas proceden unicamente de los vehiculos
de transporte y pequenias emisiones de productos aerosoles.

A continuacion se indica el mapa de procesos de DESINFECCIONES UNION, S.L.

Emitido y Revisado: ** < N Validacién Verificador:
A Aifoee e x

(RSIGAC) ‘/ Fecha:

Fecha: 31/12/2011 EMAS

Gestion
ambiental
verificada

REG.NO. ES-MD-000131 N° de acreditacion del verificador: ES-V-003




DESINFECCIONES UNION, S. L.

Pag 7 de 47

DECLARACION AMBIENTAL

( ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)

MAPA DE PROCESOS DE DESINFECCIONES UNION
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1.3 Equipos auxiliares:

Los equipos auxiliares de los que disponemos en nuestras instalaciones, son los siguientes:

- Aparato de climatizacion (bomba de calor/frio): disponemos de un unico equipo, de
alimentacion eléctrica que utiliza como gas refrigerante: Freon ecologico 407 (HFC-407 C).

- Equipos eléctricos/electronicos: ordenadores personales con pantallas planas (TFT) y
etiqueta “Energy Star”, fax, teléfonos fijos, impresoras y un termo-agua (en aseos).

- Iluminacion por fluorescentes en la oficina (eficiencia energética A y bajo nivel de mercurio).
- Equipos antiincendios (extintores): contamos con 5 extintores de 6 Kgs. de POLVO ABC con
nitrogeno (N;) como agente propulsor, repartidos en la planta baja y entreplanta. Ademas cada

vehiculo dispone de un extintor de las mismas caracteristicas que los anteriores pero de 3 Kgs.

- Sistema de alarma de deteccion de incendios: basado en 2 pulsadores manuales de alarma
por zonas, uno estd situado en la oficina y otro en la zona de almacén.

Todos estos equipos se someten a un mantenimiento adecuado.

2.- ASPECTOS GENERALES:

2.1 Adhesion a un Sistema de Gestion Ambiental: Reglamento EMAS.

DESINFECCIONES UNION, S.L. decidio adherirse con cardcter voluntario a un sistema
comunitario de ecogestion y ecoauditorias ambientales al Reglamento conocido por sus siglas en
inglés EMAS (Environmental Management Audit Scheme), inicialmente al Reglamento 761/2001,
modificado parcial y posteriormente por el Reglamento 196/2006 y por ultimo al Reglamento
122172009, a los que ha adaptado su sistema de gestion a lo largo del tiempo, porque desea
mantener su implicacion y esfuerzo de hacer compatible la gestion empresarial y el desarrollo
economico con la proteccion ambiental, siendo un factor clave la puesta en marcha de buenas
practicas ambientales. Ademas a través del EMAS podemos promover mejoras continuas en
cuanto a nuestro comportamiento ambiental mediante:

* La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental que ha permitido un mayor conocimiento
de nuestras actividades y de los aspectos e impactos ambientales asociados, bajo el cumplimiento
de la legislacion ambiental aplicable.

* La evaluacion sistemdtica, objetiva y periodica del funcionamiento del sistema a través de
auditorias ambientales (internas y externas).

* La implicacion activa de nuestro personal laboral a través de una formacion profesional y
permanente, adecuadas.

* La difusion de la informacion sobre nuestro comportamiento ambiental a la sociedad y otras
partes interesadas.
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2.2 Declaracion Ambiental:

Es el documento clave del sistema, pues supone dar a conocer a la sociedad y otras partes
interesadas nuestras actuaciones y resultados ambientales, asi como los esfuerzos que realizamos
para minimizar nuestros impactos sobre el entorno.

La Direccion de DESINFECCIONES UNION, S.L. emite con una periodicidad anual y pone a
disposicion publica la Declaracion Ambiental (mediante pag. web) teniendo en cuenta estos
aspectos:

- Descripcion de nuestras actividades.
- Dar a conocer la Politica Ambiental.

- Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental (objetivos y metas ambientales, respuesta a
situaciones de emergencia, etc.).

- Valoracion de los aspectos ambientales significativos.

- Datos cuantitativos del consumo de energia eléctrica, agua, generacion de residuos peligrosos,
emisiones a la atmosfera, etc.

-La acreditacion del sistema y posterior verificacion realizada por un verificador medioambiental.

- Cambios mas importantes que han sucedido desde la ultima Declaracion Ambiental (la del
2009).

- Identificacion y cumplimiento de requisitos legislativos y reglamentarios de aplicacion a las
funciones, procesos y actividades desarrolladas.

Esta Declaracion Ambiental corresponde al periodo de enero a diciembre de 201 1.

3.- POLITICA AMBIENTAL Y DE CALIDAD:

La Direccion se asegura que nuestra politica ambiental y de calidad sea comprendida y
mantenida por todos los miembros de la empresa y de que se encuentre a disposicion publica.
Estos compromisos seran actualizados durante las revisiones del sistema por la Direccion.

A continuacion se muestra nuestra politica para su difusion y conocimiento.

Emitido y Revisado: $ FEE N Validacién Verificador:
[ $=r o . g

(RSIGAC) Fecha:
Fecha: 31/12/2011 EMAS

ambiental
verificada

REG.NO. ES-MD-000131 N° de acreditacion del verificador: ES-V-003




DESINFECCIONES UNION, S. L. Pag 10 de 47

DECLARACION AMBIENTAL
(ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)

POLITICA AMBIENTAL Y DE CALIDAD

DESINFECCIONES UNION, S.L. dedicada a servicios de DESRATIZACION,

DESINSECTACION y DESINFECCION, comunica a sus trabajadores, proveedores, subcontratistas,
clientes y sociedad en general, su politica de calidad y medio ambiente. La misma se basa en los siguientes
principios:

Identificar y evaluar periddicamente los aspectos ambientales derivados de nuestras actividades,
incluida las nuevas y las que se puedan modificar, realizando un seguimiento de éstos con el objetivo
de prevenirlos o minimizar su efecto.

Fijar una serie de objetivos y metas en materia ambiental y de calidad, controlando su avance y
consecucion mediante un proceso de mejora continua.

Conocer y cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos a los que la organizacion se
suscriba relacionados con la actividad que presta la empresa, con nuestros aspectos ambientales,
evaluando periddicamente el cumplimiento de los mismos.

Prevenir la contaminacion de nuestro entorno haciendo un uso correcto y efectivo de las fuentes de
energia, reduciendo el consumo de recursos naturales y materias primas, implantando métodos de
actuacion que respeten y protejan el entorno, asi como reducir la generacion de residuos en nuestras
actividades y controlar su correcta gestion.

Proporcionar la formacion y los recursos necesarios a todo el personal laboral de manera que tomen
conciencia y realicen sus funciones de una forma responsable para la proteccion ambiental.

Involucrar a todo el personal laboral y promover en los proveedores y subcontratistas los mismos
principios de proteccion ambiental y mejora continua en los que se basa nuestro Sistema Integrado de
Gestion Ambiental y de Calidad.

Conseguir la satisfaccion del cliente y su confianza proporcionandole un servicio de méaxima calidad
que respete el entorno, alcanzando el pleno cumplimiento de sus requisitos y/o requerimientos.
Documentar, implementar y mantener al dia el Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de
Calidad, que esta soportado en manuales, procedimientos e instrucciones, asi como guias de evaluacion
y auditorias.

Cumpliendo estos principios, DESINFECCIONES UNION, S.L. tiene el firme propdsito de la mejora

continua y de asegurar la eficacia de nuestro Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de Calidad
asignandose los recursos necesarios para ello.

Finalmente, la Direccion de DESINFECCIONES UNION, S.L. refleja en esta politica su

reconocimiento a la participacion activa de los trabajadores como la fuerza impulsora de nuestra
organizacion, siendo consciente de que ellos constituyen uno de los elementos claves para poder desarrollar
las mejoras en la organizacion y asentar con éxito el Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de Calidad.

Oscar Luna
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4.- DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AMBIENTAL Y DE
CALIDAD (S.1.G.A.C.):

DESINFECCIONES UNION, S.L. comenzo en el mes de enero de 2005 los trabajos de
desarrollo e implantacion de un Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de Calidad, teniendo
en cuenta los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2004 e ISO 9001:2008,
respectivamente, y el Reglamento de la Union Europea 761/2001.

Los trabajos desarrollados desde el inicio, fueron los siguientes:

* Diagnostico Ambiental Inicial.

*  Politica Ambiental y de Calidad y distribucion de responsabilidades.

*  Competencia, formacion y toma de conciencia.

* Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales, especificandose los que fueran
significativos.

*  Obyjetivos y metas ambientales y de calidad.

*  Comunicacion externa sobre nuestros aspectos significativos.

* Identificacion y cumplimiento de requisitos legislativos y reglamentarios de aplicacion a
las funciones, procesos y actividades desarrolladas en la empresa y evaluacion periodica
del cumplimiento de los mismos.

El desarrollo de este sistema por parte de DESINFECCIONES UNION, S.L., se realiza a través
de toda la documentacion siguiente, en la que hay procedimientos que incluyen planes, programas,
métodos de trabajo, registros,... y otros documentos: manual de gestion ambiental y de calidad,
manual de servicios D.D.D., Declaracion Ambiental,....

EL sistema de gestion se ha ido actualizando cumpliendo y adaptando el mismo a los requisitos
de ISO 9001:2008 y Reglamento 1221/2009.

En la siguiente tabla se muestra la documentacion del Sistema Integrado de Gestion Ambiental y
de Calidad (S.1.G.A.C).
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DOCUMENTO CODIFICACION
Manual de Calidad y Medioambiente MCM
Politica de calidad y medio ambiente Sin codificar
Manual de servicios DDD Sin codificar
Dosificacion de productos Sin codificar
PROCEDIMIENTOS CALIDADY MEDIOAMBIENTE

Revision por la direccion PCM-01
Control de la documentacion PCM-02
Control de los registros PCM-03

No conformidades/Reclamaciones del cliente, acciones correctivas | PCM-04

y preventivas

Auditorias internas PCM-05
PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

Procesos relacionados con el cliente PC-01
Compras y subcontrataciones PC-02
Evaluacion de proveedores y subcontratistas PC-03
Prestacion del servicio PC-04
PROCEDIMIENTOS DE MEDIOAMBIENTE

Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales PM-01
Control operacional PM-02
Diagnoéstico Ambiental Inicial Sin codificar
Declaracion Ambiental Sin codificar
Codigo de Buenas Practicas Sin codificar

Este Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad es de aplicacion a todas nuestras actividades asi
como para la totalidad del personal que integra DESINFECCIONES UNION, S.L. y que queda
representado mediante el siguiente organigrama:
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4.1 Aspectos e impactos ambientales 2011:

En el Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad se define el procedimiento para llevar a cabo
la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales de nuestras actividades, con el fin de
conocer sus repercusiones o impactos en el ambiente.

Asi se indican los aspectos ambientales de los que DESINFECCIONES UNION, S.L. es
directamente responsable (aspectos ambientales directos normales/anormales), aquellos sobre los
que DESINFECCIONES UNION, S.L no tiene una responsabilidad directa (aspectos
ambientales indirectos) como los derivados de la actividades desarrolladas por nuestros
proveedores/subcontratistas, asi como los aspectos ambientales que puedan generar situaciones
potenciales de emergencia (aspectos ambientales potenciales).

DESINFECCIONES UNION, S.L. establece acciones de mejora en relacion principalmente
con aquellos aspectos ambientales que tras su evaluacion resulten significativos.

La reevaluacion de aspectos ambientales se realiza con cardcter anual, habiéndose realizado en
enero de 2012 con los datos obtenidos del desemperio ambiental del ario 201 1.

En cuanto a los aspectos ambientales normales/anormales (directos) se han identificado los
siguientes indicando los que han resultado significativos o no significativos:
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DECLARACION AMBIENTAL
( ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)
ASPECTOS AMBIENTALES NORMALES/ ANORMALES (DIRECTOS)
ASPECTO ACTIVIDAD Valoracion | Valoracion | Valoracion
2009 2010 2011

RESIDUOS PELIGROSOS:

Generacion de residuos de A.A.E.E. (con componentes|Oficinay almacén.
peligrosos): ordenadores, impresoras, maquinaria, y tubos (N. S.) (N. S.) (N. S.)
fluorescentes.

Generacion de plastico contaminado: garrafas, sacos, tubos de|Desratizacion, desinsectacion y

gel, E.P.I'S., tapaderas de aerosoles vacios, portacebos|desinfeccion. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
deteriorados, ....

Generacion de env. metalicos contaminados. Desinsectacion y desinfeccion. (N. S.) (N. S.) (N. S.)

Generacion de aerosoles vacios. Desinsectacion (N. S.) (N. S.) (N.S.)
Generacion de papel/carton contaminado: papel procedente de|Desratizacion, desinsectacion y

limpieza de maquinaria, portacebos deteriorados, .... desinfeccion. (N-S.) (N-S.) (N-S.)
Generacion de tierras contaminadas: arena/ sepiolita procedente | Desratizacion, desinsectacion y

de vertido accidental o suelo contaminado. desinfeccion. (N-S.) (N-S.) (N-S.)
Generacion de elementos de vehiculo (con componentes| Transporte-desplazamiento.
peligrosos): aceite, baterias, anticongelante, liquido de frenos, (N. S.) (N. S.) (N. S.)
elc.

Generacion de residuos de tubos fluorescentes. Oficina y almacén. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
RESIDUOS URBANOS/ INERTES:
Jgelzinoirfz.izon de papel/carton y plastico: embalajes de proveedores, | Oficina y almacén. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
Generacion de mobiliario obsoleto. Oficina y almacen. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
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( ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)

ASPECTOS AMBIENTALES NORMALES/ ANORMALES (DIRECTOS)

ASPECTO ACTIVIDAD Valoracion | Valoracion | Valoracion
2009 2010 2011

RESIDUOS ESPECIALES:

Generacion de residuos de toner y cartuchos de tinta. Oficina y almacén. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
Generacion de residuos de A.A.E.E. (sin componentes peligrosos) | Oficina y almacén.
y medicamentos caducados (*). (N-5.) (N-5.) (N-5.)
Ge'neraczon de ’el.ementos de vehiculo (sin componentes| Transporte-desplazamiento. (N. S.) (N. S.) (N. S,
peligrosos). Neumdticos.

VERTIDOS:

c(i?el?era?zon de aguas residuales procedentes de aseos y limpieza | Oficina y almacén. (N. S, (N. S, (N. S,

e interiores.

EMISIONES A LA ATMOSFERA:

Generacion de humos de combustion (CO2). Transporte-desplazamiento. (N. S.) (S.) (N. S.)
Emisiones de aerosoles Desinsectacion desinfeccion.

Y e (N. S.) (N. S.) (S.)

RUIDO:

Gene'raa(')n d‘e’ ruido procedente de A.A.E.E.: impresoras, aparato | Oficina y almacén. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
de climatizacion, ...

Genem.qon de rulflq procedente del uso de maquinaria en Desz.nsectc.z?zon. (N.S.) (N.S.) (N. S.)
prestacion de servicios. Desinfeccion.

Generacion de ruido procedente del uso de vehiculos. Transporte-desplazamiento (N. S.) (N. S.) (N. S.)

ASPECTOS AMBIENTALES NORMALES/ ANORMALES (DIRECTOS)

Emitido y Revisado:

(RSIGAC)
Fecha: 31/12/2011

ccccccc
aaaaaaaaa
verificada

Validacién Verificador:

Fecha:

REG.NO. ES-MD-000131

N° de acreditacion del verificador: ES-V- 003




DESINFECCIONES UNION, S. L.

Pag 16 de 47
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ASPECTO ACTIVIDAD Valoracion | Valoracion | Valoracion
2009 2010 2011
CONSUMO DE RECURSOS NATURALES:
Consumo de energia eléctrica para: iluminacion, climatizacion, ... | Oficina y almacén. (N. S.) (S.) (N. S.)
I(l,";ns'umodde agua de‘la r;,:d.' en aseos, disoluciones de productos, | Oficina y almacén. (N. S.) (S.) (S.)
ipieza de maquinaria y de interiores...
SC;Ob’:,SeL;T? de papel/carton: carpetas, folios Dina A4, post-it, | Oficina. (S.) (S, (N.S.)
Consumo de tonery cartuchos Oficina. (S.) (S.) (S.)
Consumo de papel/carton: en aseos, limpieza de maquinaria, ... Almacén (N.S.) (N.S.) (N.S.)
Consumo de plastico: carpetas/camisas, bolsas de basura, etc. Oficina y almacén. (N.S.) (N.S.) (N.S.)
Consumo de combustible: gasoil, gasolina. Transporte-desplazamiento. (S.) (S.) (S.)
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS:
Consumo de rodenticidas (kilos) Desratizacion. (S.) (S.) (N.S.)
Consumo de rodenticidas (unidades) Desratizacion. (N.S.) (N.S.)
Consumo de insecticida liquido Desinsectacion. (S.) (N.S.) (N.S.)
Consumo de insecticida solido Desinsectacion. (S.) (N.S.) (N.S.)
Consumo de insecticida aerosol Desinsectacion. (S.) (S.) (N.S.)
Consumo de portacebos pldstico Desratizacion. (N.S.) (N.S.) (N.S.)
Consumo de portacebos metdlicos Desratizacion. (N.S.) (N.S.) (N.S.)
Consumo de desinfectante Desinfeccion. (S.) (N.S.) (N.S.)
Residuos peligrosos de biocidas solidos: caducados / deteriorados | Desratizacion --
/ fuera de uso (5. (5.
Residuos  peligrosos de biocidas liquidos: caducados /| Desinsectacion y desinfeccion (S.) (N.S.)

deteriorados / fuera de uso.
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DECLARACION AMBIENTAL

( ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)

Criterios de evaluacion:
1: Magnitud o cantidad 2: Frecuencia 3. Consecuencia o Toxicidad

Cada aspecto ambiental es evaluado por los parametros indicados pudiendo tomar valores entre 1, 2 y 3. La formula que nos define si
un aspecto ambiental en situaciones normales o anormales es o no significativo es la siguiente:

CONDICIONES NORMALES Y ANORMALES I=MOC + FR + 3*COT

En cuanto al consumo de cartuchos y toner en la oficina el aspecto sale significativo debido al incremento de consumo realizado, ya
que la empresa ha venido asumiendo en los dos ultimos anios la impresion de documentos evitando subcontratar trabajos de imprenta.
Durante el anio 2011 el consumo de cartuchos se ha visto reducido, mientras que el de toner ha aumentado poco. Se considera que los
valores alcanzados ya son representativos de la empresa, por lo que se espera que en 2012 este aspecto resulte no significativo.

Sobre el consumo de combustible, sigue siendo un aspecto que sale significativo, a pesar de que los consumos se han estabilizado,
incluso reducido. Ello es debido a que el método de evaluacion pondera un criterio de valoracion mucho mas que el resto, lo que supone
que en la evaluacion resulte como significativo. La empresa sigue tomando acciones encaminadas a la concienciacion del personal para
realizar buenas practicas de conduccion, incluso se han sustituido algun vehiculo por otro con un menor consumo real.

En relacion al consumo de agua, la tendencia en los dos ultimos arios ha sido de un aumento del consumo, mas acentuado en 2011. La
razon que justifica este incremento, es fundamentalmente por el uso de mas productos que deben aplicarse diluidos en agua, lo que ha
supuesto que recojan el agua en nuestras instalaciones para posteriormente preparar las diluciones en los sitios donde se vaya a prestar
el servicio.

Sobre los residuos de aerosoles, el aspecto es evaluado como significativo. Las cantidades generadas no han cambiado mucho respecto
2010, ni la frecuencia de uso, pero al cambiar el valor asignado a la consecuencia, al verificar el residuo no se reutiliza o recicla, es
valorado con peor consecuencia, lo que supone que el valor sea significativo.

Respecto a los residuos de biocidas caducados, deteriorados o fuera de uso, es un residuo que hasta la fecha no se habia producido por
lo que en su primera evaluacion ha salido como significativo.
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DECLARACION AMBIENTAL
( ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)
En cuanto a los aspectos ambientales potenciales se han identificado los siguientes:
SUCESOS/ ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES
ACTIVIDAD ASPECTO Valoracion | Valoracion | Valoracion
2009 2010 2011
EMISIONES A LA ATMOSFERA: humos de combustion (CO2) y otros de caracter nocivo- (N. S.) (N. S.) (N. S.)
peligroso procedentes de productos biocidas.
CONSUMO DE AGUA: agua de la red. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
INCENDIO VERTIDOS: productos biocidas. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
GENERACION DE ESCOMBROS: ladrillos, hormigon y piedras. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
RESID. PELIGROSOS: material en contacto con productos biocidas. (S.) (S.) (S.)
ROTURA VERTIDOS: agua contaminada con productos biocidas. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
CONDUCCION [ CONSUMO DE AGUA: agua de la red. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
INUI;IV%Z?I ON RESID. PELIGROSOS: material en contacto con productos biocidas. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
FUGA GAS EMISIONES A LA ATMOSFERA: gas no contaminante.
N. S. N. S. N. S.
REFRIGERANTE (- 5) (- 5) (- 5)
RESID. PELIGROSOS: elementos del vehiculo con componentes peligrosos. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
EMISIONES A LA ATMOSFERA: humos de combustion y otros de cardcter nocivo-peligroso
ACCIDENTE DE procedentes de productos biocidas. (N-S.) (N-S.) (N-S.)
TRAFICO VERTIDOS : fluidos peligrosos del vehiculo (aceite, liquido de frenos,..) y productos biocidas. (S.) (S.) (S.)
AFECCION AL SUELO: suelo contaminado con productos peligrosos. (S.) (S.) (S.)
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DECLARACION AMBIENTAL
( ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)
SUCESOS/ ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES
ACTIVIDAD ASPECTO Valoracion | Valoracion | Valoracion
2009 2010 2011
VERTIDO RESID. PELIGROSOS: envases deteriorados y contaminados y tierras contaminadas. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
ACCIDENTAL EMISIONES A LA ATMOSFERA: vapores de caracter nocivo-peligroso procedentes de (N. S.) (N. S.) (N. S.)
productos biocidas.
VERTIDOS: derrame de productos biocidas almacenados, por trasvases o rotura de envases. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
AFECCION AL SUELO: suelo contaminado con productos biocidas. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
TRATAMIENTOS Y |AFECCION A FLORA NO DIANA: plantas, drboles, ... (N. S.) (N. S.) (N. S.)
APLICACIONES |AFECCION A FAUNA NO DIANA: animales, insectos. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
AFECCION AL SUELO: suelo contaminado con productos peligrosos. (N. S.) (N. S.) (N. S.)

Criterios de evaluacion:

1: Frecuencia

2: Nivel de proteccion

3. Consecuencia o Toxicidad

Cada aspecto ambiental es evaluado por los parametros indicados pudiendo tomar valores entre 1, 2 y 3. La formula que nos define si un

aspecto ambiental potencial es o no significativo es la siguiente:

CONDICIONES DE EMERGENCIA: I=FR +2*NP + 3*COT

Los sucesos/aspectos ambiéntales potenciales que han salido significativos en la evaluacion de 2011, coinciden con los del aiio 2009 y 2010.
DESINFECCIONES UNION, S.L. no ha tenido ningun accidente o situacion que hubiera derivado en un dario ambiental. Seguiremos

revisando los niveles de proteccion relacionados con ellos.
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En cuanto a los aspectos ambientales indirectos, se han identificado y evaluado dando como resultado que alguno es significativo.

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

ACTIVIDAD/SERVICIO ASPECTOS Valoracion | Valoracion | Valoracion
SUBCONTRATADO 2009 2010 2011
TRANSPORTE DE RESID. URBANOS: generacion de papel/carton y pldstico por (N. S.) (N. S.) (N. S.)
MATERIAS PRIMAS POR |mercancias.
VEHICULOS DE LOS EMISIONES A LA ATMOSFERA de CO2. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
PROVEEDORES. RUIDO: producido por los vehiculos en los desplazamientos. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
CONSUMO DE RRNN: gasolina/ gasoleo. (S.) (S.) (N. S.)
TRANSPORTE DE RESID. URBANOS: sacos/contenedores de plastico. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
RESIDUOS PELIGROSOS [ EMISIONES A LA ATMOSFERA de CO2. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
POR VEHICULOS DEL ——— ; o] T desol -
GESTOR AUTORIZADO RUIDO: producido por los vehiculos en los desplazamientos. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
CONSUMO DE RRNN: gasolina/ gasoleo. (S.) (N. S.) (N. S.)
TALLERES EXTERNOS DE |RESID. NO PELIGROSOS: Neumaticos. (N.S.) (N. S.) (N. S.)
REPARACION'Y RESID. PELIGROSOS: aceites usados, baterias, anticongelante, (S.) (N. S.) (N. S.)
MANT. ENI,MIEN TO DE liquido de frenos, trapos, envases contaminados.

VEHICULOS. EMISIONES A LA ATMOSFERA de CO?2. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
VERTIDOS: aguas residuales procedentes del lavado de vehiculos, de (N. S.) (N. S.) (N. S.)
los aseos y de la limpieza de interiores.

RUIDO: por maquinaria y entrada/salida de vehiculos. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
CONSUMO DE RRNN: agua, energia eléctrica, etc. (N. S.) (N. S.) (N. S.)
CONSUMO DE RRNN: gasolina/gasoleo. (S.) (N. S.) (N. S.)

Fecha: 31/12/2011

Emitido y Revisado: N Ralk Validacién Verificador:
sl ‘f/ Fecha:
(RS.IG.AC) EMAS

ccccccc
aaaaaaaaa
verificada

REG.NO. ES-MD-000131

N° de acreditacion del verificador: ES-V- 003




DESINFECCIONES UNION, S. L. Pag 21 de 47

DECLARACION AMBIENTAL
( ENERO 2011-DICIEMBRE 2011)

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS
ACTIVIDAD/SERVICIO ASPECTOS Valoracion | Valoracion | Valoracion
SUBCONTRATADO 2009 2010 2011
RESID. PELIGROSOS: plasticos, envases metalicos, papel, ... (N.S.) (N.S.) (N.S.)
EMISIONES A LA ATMOSFERA: aerosoles, pulverizacion. (N. S.) (N. S.) (N.S.)
SUBCONTRATACION DE EMISIONES A L4 ATMOSFERA de CO2 - - (s.)
ACTIVIDADES DE D.D.D. RUIDO: por maquinaria (N. S.) (N. S.) (N.S.)
(DESINSECTACIONES CONSUMO DE RRNN: agua, energia eléctrica, papel/carton, (N. S.) (N. S.) (N.S.)
MADRID, S.L.) plastico.
CONSUMO DE RRNN: gasolina/gasoleo. (N.S.) (N.S.) (S.)
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS: productos de desratizacion,
. - . - (S.) (S.) (S.)
desinsectacion y desinfeccion.

Criterios de evaluacion:

1: Frecuencia
2: Capacidad de influencia
3. Consecuencia o Toxicidad

Cada aspecto ambiental es evaluado por los parametros indicados pudiendo tomar valores entre 1, 2 y 3. La formula que nos define si un
aspecto ambiental indirecto es o no significativo es la siguiente:

ASPECTOS INDIRECTOS: I =FR + CI +3*COT

En el caso de los aspectos que han salido significativos, una vez analizados los resultados, se verifica que se han centrado en los aspectos del
subcontratista de servicios de DDD. Revisada la evaluacion se evidencio que el aspecto de emisiones por humos de combustion de los vehiculos,
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no habia sido identificado ni evaluado hasta la fecha, por lo que es incluido en la presente declaracion. DESINFECCIONES UNION, S.L. dado
que dispone de capacidad de influencia sobre el personal de DESINSECTACIONES MADRID, se marca como objetivo para 2012, poder reducir
el consumo medio de combustible de los vehiculos de la citada empresa.

Mediante el siguiente esquema, DESINFECCIONES UNION, S.L. expone los posibles impactos asociados a nuestros aspectos ambientales
identificados, y que derivarian de una incorrecta gestion y tratamiento de dichos aspectos:

RESIDUOS:

- Saturacion de vertederos.
- Contaminacion del suelo por
lixiviados

VERTIDOS:

- Contaminacion de las aguas.
- Contaminacion de aguas subterraneas y <
acuiferos, por posible infiltraciones

CONSUMO RECURSOS NATURALES:

- Sobreexplotacion de recursos
agotables ( ej. petroleo).

- Consumo de productos quimicos
generados de recursos no renovables

AFECCION AL SUELO:

- Contaminacion puntual
de zonas superficiales.

OTROS:

- Afeccion a fauna y flora.
- Modificacion de habitats naturales.

IMPACTOS

RUIDO:

- Molestias a seres humanos y seres
VIVOS.

EMISIONES A LA ATMOSFERA:

- Intensificacion del efecto
invernadero.
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4.2 Programa de Gestion Ambiental (objetivos y metas ambientales):

Partiendo de los aspectos ambientales significativos y de los compromisos adquiridos en su politica ambiental y de calidad, DESINFECCIONES
UNION, S.L. fijo sus objetivos y metas de mejora en materia ambiental para el aiio 2011, que se indican en las tablas siguientes:

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES 2011

energia eléctrica.

un nuevo manual de buenas
practicas ambientales, ahorro en
calefaccion y aire acondicionado,
elc.

RESPONSABLE 'Y INDICADOR /
OBJETIVO META ACCIONES FECHA SEGUIMIENTO
Alcanzar valores de 2009 | Sensibilizacion del personal | R.C.M.A. Consumo kWh/mes.
Reducir consumo de mediante comunicados, emision de|2011

El consumo de energia eléctrica durante 2009 fue 11,643 MWh, mientras que en 2011 el consumo ha alcanzado 10,713 MWh por lo que el objetivo
se ha alcanzado. El descenso se ha fundamentado en la concienciacion del personal, que ha hecho un uso mas adecuado de las instalaciones de
calefaccion y aire acondicionado, ademas de poner en practica las buenas practicas ambientales establecidas en la organizacion.
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RESPONSABLE Y INDICADOR /
OBJETIVO META ACCIONES FECHA SEGUIMIENTO
Conseguir un | Conseguir ~ que los | Actualizar y enviar el documento de | R.C.M.A. N’ de proveedores que firmen
compromiso proveedores con mayor |compromiso ambiental de los|2011 el compromiso ambiental
ambiental de los|incidencia ambiental | proveedores/subcontratistas (75% de los enviados)
proveedores de|firmen el compromiso
productos y servicios |ambiental y  remitan
informacion  sobre  su

desemperio ambiental.

Este objetivo se ha retrasado. Si bien parecia sencillo enviar un documento y conseguir que los proveedores remitieran el documento firmado, aparte
de mayor informacion sobre su comportamiento ambiental, un exceso de trabajo por parte de los responsables de calidad y medio ambiente ha
supuesto que este objetivo se retrasara. La direccion es consciente que el incumplimiento de un objetivo ambiental no debe ser tomado como algo sin
importancia, no obstante, la propia direccion valora la repercusion del incumplimientote cara al medio ambiente como algo menor. Se decide

ampliar el objetivo para el primer semestre de 2012.
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RESPONSABLE Y INDICADOR /

OBJETIVO META ACCIONES FECHA SEGUIMIENTO
Optimizar consumo | Reducir de forma general | Revisar y cumplimentar partes de|R.C.M.A. Control de consumo por
de los productos|los indicadores relativos|trabajo con los técnicos de forma|2011 producto / servicio
rodenticidas e|de CONSUMoSs de | individual, para comprobar las dosis
insecticidas. insecticidas y|de wuso recomendadas por los

Los datos recopilados y aportados en la presente declaracion reflejan que el objetivo se ha conseguido de forma evidente reduciendo el consumo de
productos insecticidas y rodenticidas por servicio realizado en mas de un 5%. Es necesario comentar, que en la anterior declaracion se expuso que
el valor del indicador consumo / n° de actuaciones, no era del todo adecuado para poder determinar una reduccion del consumo. Se explico que las

actuaciones dependen de otros parametros como superficie tratara y grado de infestacion, plagas existentes, etc.; no obstante es el indicador que
DESINFECCIONES UNION ha mantenido para poder controlar los consumos de productos biocidas.
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Los objetivos planificados para el aiio 2012 son los siguientes:

- Protocolizar en documentos internos del sistema de gestion los tratamientos para la madera y para chinches que se estan realizando

- Realizar una supervision in situ de un tratamiento a cada uno de los técnicos.

- Conseguir que los proveedores con mayor incidencia ambiental firmen el compromiso ambiental y remitan informacion sobre su desemperno

ambiental.

- Reducir en un 10% respecto a los valores de 2011, la cantidad de raticida retirado de los establecimientos tratados a causa de su deterioro a

causa de inclemencias atmosféricas, polvo, etc.

- Conseguir que el consumo de agua no supere los 19 m3 /ario (valor de 2010).

- Reducir las emision media a la atmdsfera por los vehiculos de Desinsectaciones Madrid (empresa subcontratada en servicios) en un 5%

DESINFECCIONES UNION, S.L. informa a todo el personal laboral tanto en plantilla como los de nueva incorporacion, de todos los objetivos
y metas de mejora para el mantenimiento de nuestro S.1.G.A.C.. Asimismo, se informara al personal de DESINSECTACIONES MADRID, de los

objetivos que les afectan.
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4.3 Desemperio ambiental (Resumen de datos cuantitativos):

A continuacion se resumen los datos obtenidos en el desemperio ambiental. De acuerdo con el
Reglamento 1221/2009 los datos se presentan mediante valores relativos o indicadores.

En aplicacién del Anexo 1V, Apartado C, DESINFECCIONES UNION, S.L. expresa los
valores de sus indicadores de desemperio ambiental referidos al numero de trabajadores o
empleados,; no obstante, presenta igualmente, para algunos indicadores, valores referidos a sus
unidades de produccion, es decir, servicios de desratizacion, desinsectacion o desinfeccion.

- GESTION DE RESIDUOS:

DESINFECCIONES UNION, S.L. genera diferentes tipos de residuos:

a) Residuos no peligrosos (RU'S):

Los residuos urbanos/inertes (RU’S) gestionados durante este ario 2011, son los referentes al
papel/carton y pldstico, procedentes tanto de la oficina como de la zona de almacén, donde se
separan selectivamente en papeleras y contenedores, depositandose posteriormente en los
contenedores urbanos correspondientes y siendo el encargado de su recogida el Servicio
Municipal.

Se utilizan cartuchos de tinta y toners para las impresoras. Los residuos durante 2011 han sido
identicos a los consumos, ya que los elementos consumidos se han gestionado como residuos que
han sido entregados en diferentes puntos limpios para su reutilizacion, reciclaje o valorizacion.

El peso de un cartucho se estima en 50 gramos, mientras que el de un toner se estima en 500 gr.

En relacion al ario 2010, se observa un incremento del valor alcanzado ese anio. En 2011 el
consumo de toner ha aumentado en dos unidades alcanzando las 38 unidades respecto a las 36 del
periodo anterior, mientras que el consumo de cartuchos de impresora ha descendido a las 36
unidades respecto a las 47 consumidas en 2010.

De acuerdo con esos datos se estima una generacion de residuo de 0,003167 t / empleado de

residuo de toner y una generacion de residuo de 0,0003 t / empleado de residuos de cartuchos de
impresora.

b) Residuos peligrosos (RP’S):

Los datos cuantitativos en cuanto a residuos peligrosos (RP’S) gestionados en este anio 2011 y
comparando con el 2009 y 2010, son los referentes a:
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- Envases de pldstico contaminado: que se mide en Kgs. de pldstico contaminado / ajio.

Periodo

Ene.09- Dic.09 50

Ene.10- Dic.10 27

Ene.11- Dic.11 49
Diferencias anuales Kgs 'ngéi?;,nstg 4
DIF. GENERACION PLASTICO CONT. 09-10(%) 23| Descenso de 46 %
DIF. GENERACION PLASTICO CONT. 10-11(%) 22 | Incremento de 81 %

La cantidad de residuos plasticos se ha incrementado durante 2011 respecto al arno 2010,
alcanzando valores de 2009. Durante 2011 se ha seguido buscando productos envasados en
recipientes de menor volumen y a la vez de mayor concentracion o rendimiento, para tratar de
reducir estas cantidades, no obstante, el incremento de servicios realizados y trabajos
desarrollados, ha supuesto un mayor consumo global de productos y por tanto de generacion de
residuos. DESINFECCIONES UNION, S.L. evalia de forma complementaria el dato de
consumo medio por servicio, verificando que este dato ha bajado respecto a los valores de 2010,
por lo que se entiende que las cantidades consumidas y por tanto los residuos generados por cada
servicio prestado son menores. En concreto durante 2010 los valores de residuos de plastico

contaminado han sido de 0,015 kilos /servicio, mientras que en 2011 los valores alcanzados han
sido de 0,009 kilos /servicio.

La cantidad generada de residuos de plasticos contaminados durante 2011 ha sido de 0,0081 t /
empleado.

- Aerosoles vacios, envases metdlicos y_papel/carton contaminado: se cuantifican en kgs/afio.

KGS./ANO 2009 2010 2011
ENV. METALICOS 0 0 0
PAPEL CONTAMINADO 5 7 0
AEROSOLES VACIOS 4 4 4

Desde el ario 2009 se han dejado de generar residuos metalicos y durante el ario 2011, tampoco
se han generado.

Desde 2009 se han ido sustituyendo portacebos de papel por otros de plastico, generando
residuos de papel contaminado, llegando a este aiio 2011, en el que no se ha generado ese tipo de
residuos.
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Las cantidades de residuos de aerosoles se han mantenido. El consumo de ese tipo de productos
se ha mantenido en los valores de 2010, lo que se corresponde con las cantidades de residuos
generados.

La produccion de residuos de aerosoles durante 2011 ha sido de 0,00066 t / empleado.
Los RP’S generados por DESINFECCIONES UNION, S.L. son retirados por un gestor
externo, registrado en la Comunidad de Madrid como transportista con el numero TR/MD/149 y

como gestor con el n° de autorizacion: B-47370770/MD/21/08140.

- Residuos de biocidas caducados o no vilidos: se cuantifican en kgs/afio.

Desde el aiio 2011 se ha comenzado a gestionar los restos de biocidas deteriorados o fuera de
uso. Durante el ario 2011, los unicos restos que se han gestionado han sido 9 kilos de raticida.

Anteriormente los restos de raticidas caducados o roidos se dejaban en los portacebos ya que
seguian siendo eficaces, no obstante desde este ultimo aino se gestionan como residuos peligrosos.
En el caso de los biocidas caducados se devolvian a los proveedores.

La produccion de residuos de biocidas deteriorados o fuera de uso durante 2011 ha sido de

0,0015 t/ empleado.

- Otros residuos peligrosos: se cuantifican en kgs/afio.

No se han generado durante este periodo ni tubos fluorescentes, ni tierras contaminadas ni
vehiculos al final de su vida util. Estos datos se repiten desde 2008.

En cuanto a los residuos de A.A.E.E. durante 2011, se han sustituido una impresora y se ha
llevado a un punto limpio.

En cuanto a los componentes peligrosos de los coches: aceite usado, liquido de frenos, baterias,

anticongelante, etc., las cantidades generadas han sido retiradas por los correspondientes
gestores autorizados de los talleres de mantenimiento y reparacion (empresas externas).

¢) Residuos especiales:

Por un lado, los medicamentos caducados generados han sido retirados de los botiquines
individuales (los que lleva cada Técnico Aplicador en su vehiculo) y los de las instalaciones, que
se revisan periodicamente y son entregados en un punto S.IL.G.R.E. de una farmacia para su
correcta gestion.
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Por otro lado, los residuos especiales como los de A.A.E.E. (sin componentes peligrosos),
elementos del vehiculo (sin componentes peligrosos) y los neumadticos son gestionados por la
empresa suministradora y los talleres de reparacion y mantenimiento.

- VERTIDOS DE AGUA:

En DESINFECCIONES UNION, S.L. no existen vertidos de agua procedentes de nuestras
actividades (desratizacion, desinsectacion y desinfeccion) a la red general de aguas residuales, ya
que los técnicos preparan la cantidad de producto biocida (que a veces requiere ser disuelto con
agua) en funcion de la superficie del lugar a tratar, para evitar producto sobrante y si sobra se
utilizara en un proximo servicio, incluso el agua procedente de la limpieza de la maquinaria es
reutilizada para otras disoluciones, de manera que en ningun caso se vierte ni este agua ni ningun
producto biocida en la red, cumpliéndose asi con la legislacion (Ley 10 /1993, de C.A. de
Madrid).

El unico vertido directo de agua a la red general, procede de los aseos y de la limpieza del
interior de las instalaciones, siendo declarado como vertido de aguas residuales doméstico-
sanitarias que son gestionadas por el Canal de Isabel II. Mencionamos como vertido indirecto de
agua, el derivado del lavado de nuestros vehiculos en lavaderos autorizados, lo que supone la
generacion de aguas residuales que son tratadas en los mismos.

- EMISIONES A LA ATMOSFERA:

Las emisiones contaminantes a la atmosfera de DESINFECCIONES UNION, S.L. proceden de
los vehiculos usados en los servicios.

Hablamos de emisiones en toneladas de CO2 emitidas a la atmosfera para los vehiculos de
DESINFECCIONES UNION, S.L. y DESINSECTACIONES MADRID, ya que en ocasiones los
vehiculos de DESINSECTACIONES MADRID son wusados para los servicios de
DESINFECCIONES UNION.

Para expresar las emisiones en la presente Declaracion Ambiental tomamos como valor el
consumo total de combustible y vamos a aplicar un factor de conversion, estimando que por cada
litro de combustible quemado por un motor diesel, se generan unos 2,65 kg de CO2, mientras que
en un motor de gasolina, un litro de combustible consumido es equivalente a unas emisiones de
2,37 kg de CO2 (datos obtenidos de recomendaciones del IDAE).
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Vehiculos de DESINFECCIONES UNION,S.L.:
2009 2010 2011
Matricula Litros Emisiones Litros Emisiones Litros Emisiones
consumidos (kg (CO2/aiio) consumidos (kg (CO2/aiio) consumidos (kg (CO2/aiio)
Opel Corsa
M-2836-VF 1825,58 4.838 kgs 1803,51 4.779,3 kgs 855, 32 2.266,6 kgs.
(gasoil)
FIAT
4477 FLB 2.396,07 5.672 kgs 2145,2 5.084,1 kgs 350,59 830,9 kgs.
(Gasolina)
FIAT
2695 GCN | 2.927,22 6.938 kgs 3053,85 7.237,6 Kgs. No usado durante 2011.
. Fin de Renting
(Gasolina)
Renault
5068 HBC Vehiculo de alta en 2011 1589 52 4.212,2 kgs.
(gasoil)

Las emisiones globales de los vehiculos de DESINFECCIONES UNION,S.L. por tanto, han

sido:

2009: Emisiones totales de CO2: 17,448 ¢

Expresado por n° de trabajadores 2,908 t /fempleado y ano.

2010: Emisiones totales de CO2: 17,101 ¢

Expresado por n° de trabajadores 2,850 t /empleado y ario.

2011: Emisiones totales de CO2: 7,309 t.

Expresado por n° de trabajadores 1,218 t /fempleado y ano.

Este valor de 2011 no es completo por lo que se expone a continuacion.
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Vehiculos de DESINSECTACIONES MADRID, S.L.:

2009 2010 2011
Matricula Litr oS Emisiones Litr o8 Emisiones Litr o8 Emisiones
consumidos (kg (CO2/aiio) consumidos (kg (CO2/aiio) consumidos (kg (CO2/aiio)

Leaaindd Sin datos recopilados 1155,36 3061,7 kgs 1689,30 4.476,6 kgs.
(gasoil)

1408FI.1D Sin datos recopilados 3350,42 8.878,6 kgs 3116,74 8.259,4 kgs.
(gasoil)

S 7-D.RM Sin datos recopilados 21494 5695,9 kgs 215861 5.720,3 kgs.
(gasoil)

7039 K.LJ Vehiculo de alta en 2010 436,36 1.156,35 Kgs. 2402,79 6.367,4 kgs.
(gasoil)

92:;5.5" Vehiculo de alta en 2011 Vehiculo de alta en 2011 1202,44 4.212,2 kgs.

Las emisiones globales de los vehiculos de DESINSECTACIONES MADRID, han sido las
siguientes.

2010: Emisiones totales de CO2: 18,792 ¢
2011: Emisiones totales de CO2: 29,035 ¢

De lo anterior se puede entender que las emisiones de DESINFECCIONES UNION,S.L. han
bajado de forma significativa en 2011, no obstante, ese dato se completa, con las emisiones de los
vehiculos de DESINSECTACIONES MADRID para los servicios que ha prestado a
DESINFECCIONES UNION,S.L.

De acuerdo con los datos recopilados de los servicios prestados por DESINSECTACIONES
MADRID, el 30% de los trabajos totales realizados durante 2011, han sido prestados en nombre
de DESINFECCIONES UNION,S.L.. De acuerdo con esta informacion los datos de emisiones de
DESINSECTACIONES  MADRID  asociados a las actividades  prestadas  para
DESINFECCIONES UNION,S.L.

2011: Emisiones de CO2: 29,035 x 0,3=8,710 ¢

Se concluye que las emisiones globales de DESINFECCIONES UNION,S.L. generadas por los
servicios realizados por la propia empresa o en su nombre por DESINSECTACIONES MADRID
han sido de 7,309 t. + 8,710t =16,019 t en 2011, lo que equivale a 2,67 t/trabajador.

DESINFECCIONES UNION, S.L. continua esforzandose para reducir las emisiones a la
atmosfera, aumentando el numero de mantenimientos si es necesario e insistiendo en las buenas
practicas de conduccion por parte de los empleados que los utilizan.
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Finalmente, en cuanto al vehiculo OPEL CORSA M-2836-VF, unico en propiedad de
DESINFECCIONES UNION, S.L., se siguen realizando las 1.T.V. reglamentarias.

b) Otras emisiones contaminantes son las procedentes de algunos tratamientos. Se producen en
alguna aplicacion, en la que uno de los métodos de aplicacion de productos biocidas
(nebulizacion) genera una niebla que puede llegar a dispersarse a través del viento a lugares no
deseados (plantas, suelo, agua, etc.); para prevenirlo, se instruye a los técnicos, de restringir este
tipo de aplicacion en la medida de lo posible como también lo estan haciendo los fabricantes de
productos biocidas.

- RUIDO:
Las fuentes de generacion de ruido de DESINFECCIONES UNION, S.L. proceden de:

a) Nuestras instalaciones (nave con oficina y almacén), situada en zona industrial, donde se
dispone de un aparato de climatizacion y se realizan las actividades de administracion y
operaciones de almacenamiento y mantenimiento, considerandose que el impacto acustico no es
digno de mencion (aunque tendremos en cuenta no sobrepasar los niveles maximos establecidos
por la normativa vigente local), pues no hemos recibido quejas externas, si al revés (por nuestra
parte), ya que una de las naves colindantes a nuestra organizacion se dedica a la cerrajeria, por
lo que deducimos que generamos un impacto ambiental muy inferior al que recibimos y por esta
razon no nos hemos propuesto la realizacion de ningun estudio acustico en las instalaciones.

b) Los vehiculos utilizados para el desplazamiento al lugar donde se realizan las actividades, el
nivel de ruido de los mismos se encuentran bajo control mediante las I.T.V. periodicas.

c¢) Las actividades de DESRATIZACION, DESINSECTACION y DESINFECCION, éstas se
realizan en las instalaciones de nuestros clientes, “in situ”, donde se utiliza la maquinaria
correspondiente. El valor registrado por nuestro Servicio de Prevencion de Riesgos laborales de
cara al puesto de trabajo justo cuando se utiliza la maquina mas ruidosa (nebulizador) y que es de
Lc pk (nivel de pico) =104,3 dB y el Laeq,d (nivel diario equivalente) = 74.0 dB ; valores éstos,
inferiores a los limites legales segiin Real Decreto 286/2006. DESINFECCIONES UNION,S.L.
aplica medidas preventivas en relacion con la prevencion de riesgos laborales. En cuanto a su
repercusion ambiental, la utilizacion de la maquina se realiza en espacios cerrados y de forma
puntual. El ruido ambiental generado queda reducido y minimizado por las paredes y aislantes de
las ubicaciones donde se realizan los tratamientos. DESINFECCIONES UNION,S.L. es
conocedora que su uso en espacios abiertos incumpliria valores de emision de la normativa de
ruidos, por lo que no es usada para trabajos en esas dreas.
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- CONSUMO DE RECURSOS NATURALES:

El consumo de recursos naturales por DESINFECCIONES UNION, S.L, durante el periodo
de esta Declaracion Ambiental se resume a continuacion:

- Consumo de agua:

El agua que consume DESINFECCIONES UNION, S.L. procede de la red de abastecimiento
municipal a través del Canal de Isabel Il y es:

- Para uso doméstico, en aseos y limpieza de instalaciones.

- Para la dilucion de productos biocidas, aunque alguna vez pueda requerirse agua de algun
cliente.

- Para la limpieza de maquinaria.

TOTAL ENE/DIC 09 18
TOTAL ENE/DIC 10 19
TOTAL ENE/DIC 11 22
Diferencias anuales m3 Incremento / descenso

Estos datos reflejan que DESINFECCIONES UNION, S.L. en el ario 2011, ha aumentado el
consumo de agua en un 15% respecto a 2010. Analizando valores de arios anteriores vemos que
los valores son algo superiores a los 18 y los 20 m3/afio. Si bien no es un incremento excesivo, se
ha incrementado de forma notable. La empresa deduce que ese incremento se ha debido al
aumento del uso de productos que van diluidos, de tal forma, que los técnicos recogen agua para
preparar las disoluciones que luego aplicaran en los servicios.

El consumo de agua en DESINFECCIONES UNION,S.L. ha sido durante 2011 de 3,66
m3/empleado.

- Consumo de electricidad:

El consumo de energia eléctrica en DESINFECCIONES UNION, S.L. es debido al uso de los
equipos eléctricos/electronicos en la oficina: ordenadores, impresoras, fax, etc., al aparato de
climatizacion, a un calentador eléctrico (en aseos) y a la iluminacion de las instalaciones. Se toma
como valor de referencia los MWh/mes que aparecen en las facturas de la compaiiia
suministradora (Iberdrola):
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CONUMOS TOTALES MWh
TOTAL ENE/DIC 09 11,643
TOTAL ENE/DIC 10 12,313
TOTAL ENE/DIC 11 10,729
Incremento /
Diferencias anuales MWh descenso
DIF. CONSUMO 09-10 (%) - 670 +5,75%
DIF. CONSUMO 10-11 (%) +1.584 -12,86 %

El consumo de energia eléctrica, en DESINFECCIONES UNION,S.L. ., ha sido durante 2011 de
1,788 Mwh/empleado. Dado que en 2010 el numero de empleados era el mismo se evidencia
igualmente una reduccion del valor del indicador.

Se observa que en 2011 DESINFECCIONES UNION, S.L. ha descendido el consumo de
electricidad alcanzando valores de 2009. Este dato refleja que las prdacticas de ahorro energético
desarrolladas en la empresa ha tenido el resultado esperado.

DESINFECCIONES UNION, S.L., mantendra la aplicacion de las buenas prdcticas
ambientales en el uso de la electricidad, durante el ario 2012, como son:

- Aprovechar al maximo la iluminacion natural y reducir la artificial.

- Evitar el uso del aparato de climatizacion cuando la temperatura es agradable, abriendo
ventanas; y en caso de usarlo, fijar la temperatura de refrigeracion y calefaccion de
acuerdo con las temperaturas recomendadas por la administracion.

- Apagar completamente los equipos ofimaticos (ordenadores, impresoras, etc.) cuando se
prevean ausencias prolongadas superiores a una hora y en periodos menores de media
hora, en el caso de los ordenadores, apagar solamente la pantalla ademas de configurar el
salvapantallas en color negro.

- Consumo de papel y otros recursos:

En cuanto al consumo de papel, éste es totalmente libre de cloro (TCF) y puntualmente
reciclado.

El consumo calculado durante 2009 fue de:

- Papel Blanco: consumo de 38 paquetes de 500 folios

- Papel Reciclado: consumo de 46 paquetes de 500 folios

- Papel de color: consumo de 4 paquetes de 500 folios

- Papel Blanco grueso: consumo de 4 paquetes de 500 folios
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El consumo calculado durante 2010 ha sido de:

- Papel Blanco: consumo de 117 paquetes de 500 folios

- Papel Reciclado: consumo de 53 paquetes de 500 folios

- Papel de color: consumo de 33 paquetes de 500 folios

- Papel Blanco grueso: consumo de 3 de 500 folios

- Papel Blanco Corta Facil: consumo de 5 paquetes de 500 folios

El consumo calculado durante 2011 ha sido de:

- Papel Blanco: consumo de 109 paquetes de 500 folios

- Papel Reciclado: consumo de I paquete de 500 folios

- Papel de color: consumo de 23 paquetes de 500 folios

- Papel Blanco grueso: consumo de 5 de 500 folios

- Papel Blanco Corta Facil: consumo de 7 paquetes de 500 folios

De los datos expresados se muestra claramente que el haber dejado de subcontratar trabajos de
impresion en 2009 supuso un incremento del consumo durante 2010. En 2011 el consumo ha
descendido en algun tipo de papel como el de color y el blanco, con pequenios incrementos en el
blanco grueso y cortafacil.

Este descenso se fundamenta en la aplicacion de medidas de mejora para reducir el consumo de
papel, como la reutilizacion de papel y promocion de la comunicacion electronica.

En este sentido, en el area de calidad se planifico como un objetivo la unificacion de la
informacion aportada al cliente, creando en un unico documento los partes de trabajo y
certificados de tratamiento, que se ha alcanzado. Este hecho ha redundado en un ahorro de papel,
al no tener que emitir, posteriormente al parte de trabajo un certificado de tratamiento.

El peso calculado de un paquete de 500 folios de 80 g/m2 es de 2,595 kilos, mientras que el peso
calculado de un paquete de 500 folios grueso de 160 g/m2, es el doble, es decir, 5,180 kilos.

El consumo papel en DESINFECCIONES UNION,S.L. ha sido durante 2011 de 363,3 kilos de
papel normal y de 36,26 kilos lo que supone un total de 399,56 kilos o lo que es lo mismo 0,066 t
de papel /empleado.

En cuanto a otros recursos, como toners y cartuchos, durante el ario 2009 el consumo fue de 42
unidades de cartuchos.

En 2010 los consumos realizados fueron de 47 unidades de cartuchos y 36 de toners, mientras
que en 2011 los consumos realizados fueron de 34 unidades de cartuchos y 38 de toners. Dado
que la cantidad real de tinta consumida es muy dificil de calcular, el valor se expresa en unidades
por empleado.
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El consumo de cartuchos de tinta, en DESINFECCIONES UNION,S.L. , ha sido durante 2011
de 5,6 und./trabajador.

El consumo de unidades de toners, en DESINFECCIONES UNION,S.L. ha sido durante 2011 de
6,33 und./trabajador.

- Consumo de combustible:

Los vehiculos de DESINFECCIONES UNION, S.L. utilizados para los desplazamientos
consumen gasoil y gasolina como combustible. Se han tomado como valores de referencia, el
consumo en n° de litros de combustible/100 Kms./ario de cada vehiculo y que se muestran a
continuacion.

a) Los vehiculos utilizados para la realizacion de los servicios D.D.D. son:
Vehiculos de DESINFECCIONES UNION,S.L.:

Vehiculo FIAT 4477 FLB, se usado unicamente mes y medio, en los meses de enero y principios de
febrero hasta que finalizo su renting.

FIAT 4477FLB (gasolina)
2009 | 2010

2011

2396,07 | 2145,2 | 350,59

Valores medios de consumo

TOTAL ENE/DIC 09 litros /100 Kms 5,3
TOTAL ENE/DIC 10 litros /100 Kms. 5,3
TOTAL ENE/DIC 11 litros /100 Kms. 5,3

Vehiculo OPEL M-2836-VF, se usado desde enero hasta septiembre de 201 1.

CORSA M-2836-VF (gasoil)

2009

2010

2011

1825,58

1803,51

855,32
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Valores medios de consumo:

TOTAL ENE/DIC 09 litros /100 Kms. 5,6
TOTAL ENE/DIC 10 litros /100 Kms 5,4
TOTAL ENE/DIC 11 litros /100 Kms 5,2

Vehiculo FIAT 2695-GCN, se uso hasta 2010, momento en el que finalizo su renting.

FIAT 2695-GCN (gasolina)
2008 | 2009 2010

2322,36 | 2927,30 | 3053,85

Valores medios de consumo

TOTAL ENE/DIC 08 litros /100 Kms. 5,8
TOTAL ENE/DIC 09 litros /100 Kms 5,2
TOTAL ENE/DIC 10 litros /100 Kms 5,7

Vehiculo RENAULT 5068 HBC, se dio de alta en mayo de 201 1.

RENAULT 5068 HBC (gasoil)
2011

1589,52

Valores medios de consumo

| TOTAL ENE/DIC 11 llitros /100 Kms. 56 |

De los datos obtenidos se concluye que en los vehiculos FIAT 4477-FLB y Opel Corsa M-2836-
VF los consumos de combustible se mantienen estables en cuanto al valor relacionado con los km
recorridos, mientras que para el otro vehiculo nuevo los valores obtenidos han mejorado los
valores medios de consumo del vehiculo al que han sustituido.

DESINFECCIONES UNION, S.L. ademds de seleccionar vehiculos mas eficientes en el
momento de tener que sustituir alguno, como se ha evidenciado con el nuevo vehiculo de renting
que dispone desde este ario 2011, continuara con las acciones de mejora para reducir el consumo
de combustible, basadas en los esfuerzos por parte del personal que conduce los vehiculos de las
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buenas practicas de conduccion, planificar cada dia los servicios de manera que se seleccionen
itinerarios mas cortos en los desplazamientos y el adecuado mantenimiento preventivo de dichos
vehiculos.

Los datos de consumo de gasoleo se expresan en términos de energia. Para ello se parten de datos
del IDAE, donde se equivale que un litro de gasoil suponen 0,0110 MWh./litro. Para la gasolina el
valor que aporta el IDAE es de 0,0099 MWh./litro.

Los consumos del aiio 2011 de gasolina ha sido 350,59 litros lo que se traduce en 3,47 IMWh.
Los consumos del ario 2011 de gasoil ha sido 350,59 litros lo que se traduce en 26,893 MWh.

Los vehiculos de DESINSECTACIONES MADRID. utilizados para los trabajos que le son
subcontratados por DESINFECCIONES UNION,S.L. consumen como combustible gasoleo. Se
han tomado como valores de referencia, el consumo en n° de litros de combustible/100 Kms./anio
de cada vehiculo y que se muestran a continuacion los valores medios de 2010y 201 1.

M-2357-XG 1408 FHD 5717 DRM 9797 HCR 7039 KLJ
Total 2011
e 1689,30 3116,74 2158,61 1202,44 2402,79
Total 2011
litros /100 6,1 7.6 7.3 6 5,6
Kms.
Total 2010
litros /100 6.3 7,4 7 -- 5,8
Kms.

Los consumos del ario 2011 de gasoil ha sido 10569,88 litros. Teniendo en cuenta que el 30% de
los servicios realizados se corresponden con trabajos prestados para DESINFECCIONES
UNION,S.L. se calcula que el consumo derivado de esos trabajos ha sido de 3170,964 litros lo
que se traduce en 34,88 MWh.

De todo lo anterior se concluye que los consumos de combustible realizados por
DESINFECCIONES UNION,S.L. directamente o indirectamente y debidos a expresarlos en
términos de energia han sido de 65,244 MWh en 2011. Expresado por trabajador el dato final es
10,87 MWh / empleado.

- Indicador de biodiversidad:

El indicador de biodiversidad refleja la relacion de m2 ocupados por el numero de
trabajadores. De acuerdo con los datos el ratio es 150,50 + 90/ 6 = 40,1 m’/ trabajador.
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- Consumo de materias primas:

Durante el 2008 se inicio un control de las materias primas en el almacén, mediante soporte
informatico, con objeto de conocer el consumo real de cada tipo de producto, habiendo
continuado durante 2009, 2010 y 2011 con ese control.

DESINFECCIONES UNION, S.L. controla el consumo de todos los productos que utiliza en
sus tratamientos DDD. Los datos que dispone son, fundamentalmente, valores absolutos y datos
relativos al numero de servicios realizados. Asimismo, en cumplimiento de los requerimientos del
Reglamento 1221/2009, DESINFECCIONES UNION, S.L. ha calculado los consumos de cada
producto en relacion a los empleados de la empresa.

Como se comento en las anteriores declaraciones ambientales, desde mediados de 2008 se
estd realizando un control informatico de los consumos realizados, lo que ha supuesto que desde
2009 se sepan con detalle las cantidades de cada producto consumido.

DESINFECCIONES UNION, S.L. es consciente que el Reglamento 1221/2009 establece que
los consumos de los materiales sea expresado en toneladas / trabajador; no obstante en alguno de
los productos usados por la empresa, el control se realiza por unidades, por lo que en esos
productos la informacion se refleja en unidades / trabajador o unidades/por servicio realizado.

DESINFECCIONES UNION, S.L. presenta los resultados de aquellos productos que
hubieran tenido algun consumo durante 2009, 2010 o 2011, ya que por el tipo de tratamientos o
servicios prestados, en algun producto de los disponibles, el consumo ha podido ser nulo en
ambos arios.

Los datos de consumo de cada producto comparando valores de 2009, 2010 y 2011 son los
siguientes:
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CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011 RATICIDAS

2009 2009 2010 2010 2011 2011
TPO PRODUCTO (t / trabajador) | (kg /servicio) | (t/trabajador) | (kg /servicio) | (t/trabajador) | (kg /servicio)
RAT Mgggli?M 0,041666667 | 0,252525253 | 0,048333333 | 0.407303371 0,043 0,1226
rar | SERPABLOK 0 0 0,000166667 | 0,001404494 | 0,004833333 | 0,013679245
(extrusion)
MURICOR
RAT | M es | 0.001666667 | 0,01010101 0 0 0 0
SERPARAT
RAT | oS 0 0 0 0 0,000166667 | 0,000471698
TEMOBI
RAT | pegamento GEL | 0,003666667 | 0,022222222 0,017 0,143258427 0 0
(ratas)
rar | RATSTOP 14 16666667 | 0,101010101 0 0 0 0
pegamento ratas)
COLA ATRAPA
rar | COR AT 0 0 0,001666667 | 0,014044944 | 0,006333333 | 0,053370787
CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011 PORTACEBOS
2009 2010 2011
TIPO | PRODUCTO nd/ |, dioog | 0nd/ | di(”o. o s | di(” L )
trabajador) na /s servicio trabajador) na /s servicio trabajador) nasservicio
Porta- | Portacebos PETI
g | B ASTICO | 0:00S166667 | 0.031313131 | 0,001666667 | 0.014044944 | 0,0015 | 0,004245283
Porta- | Portacebos beta
ope | BLASTICO 0,0115 0,06969697 | 0,009166667 | 0,077247191 | 0,000333333 | 0,000943396
Porta- | acebos COM 0 0 0 0 0,0055 0,015566038
cebos
Porta- | Bases Portacebo 0 0 0,035 0,29494382 0,06 0,169811321
Cebos Metallco
Porta- | Tinel Portacebo 0 0 0,033333333 | 0,280898876 | 0,066666667 | 0,188679245
cebos Metalico
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CONTROL CONSUMO 2009 y 202009, 2010y 2011 10 INSECTICIDA AEROSOL

2009 2010 2011
TiPO | PRODUCTO (Und / (Und i(ivaici o) (Und / (Und izé;(f)vici o) (Und / (Und izé;{vici o)
trabajador) ’ trabajador) ’ trabajador) ’
ACTIBIOL
INS. DESCARGA | 0,020166667 0,0968 0,031 0,224366707 0,0295 0,068684517
TOTAL

CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011 INSECTICIDA (UNIDADES)

2009 2010 2011
TIPO PRODUCTO (Und/ |, di()09 cio) (Und/ |, di()l(). o) (Und/ |, di()] L )
trabajador) n Servicio trabajador) n Servicio trabajador) n Servicio
VICTOR GEL
CUCARACHAS
INS. [ S| 0.010833333 | 0,052 0003 | 0021712907 |  0,0095 | 0022118743
GEL
GOLIATH GEL
INS. |INSECTICIDA |  0.0005 00024 | 0,005833333 | 0042219542 | 0.007 | 0,016298021
GEL
FUMIGOL
INS. | INSECTICIDA | 0,001666667 | 0,008 0 0 0 0
HUMO
ECOREX GEL
CUCARACHAS
INs. [QUSERASAS| 00005 0.0024 0 0 0 0
GEL
INS. FEI;g%’Ié)SNI' 0,166666667 0.8 0075 | 0.542822678 | 0.166666667 | 0.388048118
s, | VICTOR GEL 0 0 0,001 | 0,007237636 | 0,001333333 | 0.003104385
hormigas
MASTERLAK
INS. LACA 0 0 0000666667 | 0,00482509 0 0
SELLADORA
FEROMONI-
INS, TORES 0 0 0,003333333 | 0,024125452 0 0
MASTERTRAP
MAXFORCE
INS, A 0 0 0001333333 | 0,009650181 0 0
VEBICOLA
INS, L 0 0 0.04 0.289505428 0 0
INS. |MASSOGEL F1 0 0 0003333333 | 0024125452 | 0,001 | 0002328289
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CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011 INSECTICIDA (T)
2009 2009 2010 2010 2011 2011
PO PRODUCTO (t / trabajador) | (Lt /servicio) | (t/trabajador) | (Lt/servicio) | (t/trabajador) | (Lt/servicio)
MASTERLAK
INS. PROFESIONAL 0 0 0 0 0,041666667 0,097012029
ECOREX
ACCION EW
INS. INSECTICIDA 0,0025 0,012 0,001166667 0,008443908 0 0
LIQUIDO
NEO SERPA D
60
INS. INSECTICIDA 0,010833333 0,052 0,010833333 0,07840772 0,000833333 | 0,001940241
LIQUIDO
SERPALAC DZ
INS. INSECTICIDA 0,09 0,432 0,043333333 | 0,313630881 0 0
LIQUIDO
SERPACIPER
INS. 20 EW AM 0 0 0,0005 0,003618818 | 0,001833333 | 0,004268529
SERPACIPER
INS. 20 EW HA 0 0 0,0005 0,003618818 0,001333333 0,003104385
INS. | CIBELTE 10 LE 0 0 0 0 0 0
NUPILAC
INS. ELITE POWER 0 0 0,0225 0,162846803 0,005833333 0,013581684
INS. BILKA LACA 0 0 0 0 0,003333333 0,007760962
INS. DIPTRON 0 0 0 0 0,00425 0,009895227
SERPALAC
INS. ALPHA 0 0 0 0 0,000833333 0,001940241
CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011 REPELENTE REPTILES
2009 2009 2010 2010 2011 2011
PO PRODUCTO (t / trabajador) | (kg /servicio) | (t/trabajador) | (kg /servicio) | (t/trabajador) | (kg /servicio)
SNAKE OUT Sin datos
INS. FORTE 0 0 0 0 0,000166667 concretos
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Los datos agregados por tipo de producto son los siguientes:

CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011

por unidades

2009 2009 2010 2010 2011 2011
TiPO PRODUCTO (t/ trabajador) | (kg /servicio) | (t/trabajador) | (kg /servicio) |(T/trabajador)| (kg /servicio)
Todos los productos
Tipo |  raticidas con 0,043333333 | 0,262626263 0,0485 0,408707865 | 0,048333333 | 0,136792453
consumo controlado
por Kilos
CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011
2009 2009 2010 2010 2011 2011
PO PRODUCTO (t/ trabajador) | (kg /servicio) | (t/trabajador) | (kg /servicio) |(T/trabajador)| (kg/servicio)
Insecticidas
TIPO | consumo controlado | 0,103333333 0,496 0,078833333 0,570566948 0,054833333 0,127667831
por litros
CONTROL CONSUMO 2009, 2010y 2011
2009 2009 2010 2010 2011 2011
PO PRODUCTO (Un / trabajador), (Un / servicio) |(Un / trabajador)| (Un /servicio) |(Un/trabajador) (Un /servicio)
Todos los productos
Tipo | raticidas con 0,020333333 | 0,123232323 | 0,018666667 | 0,157303371 | 0,006333333 | 0,053370787
consumo controlado
por unidades
Portacebos plastico
TIPO | consumo controlado | 0,016666667 0,101010101 0,010833333 0,091292135 0,007333333 0,020754717
por unidades
Portacebos
ripo | Mmetdlico consumo 0 0 0,068333333 | 0,575842697 | 0,126666667 | 0,358490566
controlado por
unidades
Insecticida aerosol
TIPO | consumo controlado | 0,020166667 0,0968 0,031 0,224366707 0,0295 0,068684517
por unidades
Insecticidas
TIPO | consumo controlado | 0,180166667 0,8648 0,1335 0,966224367 0,1855 0,431897555

De acuerdo con lo anterior, se verifica que ha habido un descenso de consumo de productos por
servicio realizado. DESINFECCIONES UNION, S.L. deduce que estos resultados se deben a la
buena practica llevada a por sus técnicos aplicadores, que tratan de aplicar las dosis adecuadas
en los servicios que se prestan, segun el grado de infestacion que detecten, las superficies o
espacios a tratar, efc.

DESINFECCIONES UNION, S.L. continua con su proposito de seleccionar productos
biocidas para el control de plagas que con la misma efectividad pero que sean menos agresivos
para el medio ambiente y cumplir siempre las especificaciones de dosificacion del fabricante, ast
como aquellos que presenten envases que se eliminen mds facilmente una vez convertidos en

residuos.
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4.4 Aspectos legales (cumplimiento de la legislacion ambiental):

Como requisito del Sistema de Gestion Ambiental, DESINFECCIONES UNION, S.L. dispone
de un listado de todos los requisitos legales y otros requisitos a los que nuestra organizacion se
suscribe, valorando especialmente aquellos que estan asociados a los aspectos ambientales
significativos, revisandose su grado de cumplimiento con una periodicidad minima semestral. Asi
se indican en la tabla siguiente algunos de esos requisitos.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS / DOCUMENTOS LEGALES OBLIGATORIOS

ND
DESCRIPCION ORGANISMO/ EXPEDIENTE FECHA D]’E FECHA DE CUMPLIMIENTO /
EMPRESA IDENTIFICACI EXPEDICION CADUCIDAD OBSERVACIONES
ON
Licencia de
apertura .
Licencia de Ayto. de 11/2004 06-10-2005 Cuando se cambie S|
. < Arroyomolinos la actividad.
instalacion y
funcionamiento
Certificado de SI
lnSIC{l‘;lgpiz;(:)l (eiren o Comupidad fie . El registro enla Comunidafi de
Establecimientos Madrid seglin 98-CM-S 23-11-2011 Indefinido Madrlq se concedg con caracter
. . orden 700/2010 indefinido y es valido en todo el
y Servicios 2 .
- territorio nacional.
Plaguicidas
Consejeria de Cuando haya
Inscripcion en el Economia e cambio de
Registro innovacioén 28/128.716 19-01-2006 titularidad, traslado, SI
Industrial Tecnologica de la revision, ampliacion
CAM o reduccion.
Identificacion Avto. de 11213/05 05-10-2005 S
Industrial Arroyomolinos
03-10-2005. Residuos declarados:
Registro de Consejeria de Se ha ampliado -150110 Envases contaminados.
Pequeiios Medio Ambiente y B- durante 2011 al Cuando haya -160504 Aerosoles vacios.
Productores de Ordenacion del 79/352738/MD52/ residuo de cambio en los -150202 Absorbentes, trapos de
Residuos Territorio de la 2001/2459 productos residuos declarados limpieza.
Peligrosos CAM quimicos -200121 Tubos fluorescentes
(biocidas) - 070413 Productos biocidas
Gestor de RE g OC (IT;IC]})E: DE B- Autorizacion para el
Residuos ACEITES 47370770/MD/21/ 9-02-2009 9-02-2014 almacenamignto de residuos
Peligrosos USADOS, S.L. 08140 peligrosos.
Transportista de ACEGES . .
Residuos RECOGIDA DE TR/MD/149 23-12-2009 23-12-2014 Transportista de residuos
Peligrosos ACEITES peligrosos
USADOS, S.L.
Seguro de MAPFRE N° péliza: 07-05-2011
Res""ggi‘i‘;‘l‘dad INDUSTRIAL | 0969880067401 08-05-2010 (renovacion anual) SI
Seguro Colectivo MGS- N° poliza: 12-06-2010 11-06-2011 Comunicar altas/bajas de
Obligatorio EUROMUTUA 51234385 (renovacion anual) trabajadores
< NOVAGES o . Reconocimientos médicos.
.Evaluacwn de PREVENCION, N° Referencia: 01-01-2007 Renovacién anual. Accidentes laborales. Actividades
Riesgos Laborales SL 000667 f .
. ormativas de P.R.L.
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Asimismo los Responsables de Calidad y Medio Ambiente consultan la normativa
aplicable en paginas web del Ministerio de Sanidad, Consejeria de Medio Ambiente, de industria,
pagina web de la comunidad de Madrid, del Ayuntamiento de Arroyomolinos, etc..

4.5 Proactividad con trabajadores y comunicaciones ambientales:

DESINFECCIONES UNION, S.L. establece una comunicacion continua con sus trabajadores
mediante charlas-reuniones, ademas de poner a su disposicion un buzon de sugerencias a traveés
del cual pueden expresar sus opiniones sobre temas de cardcter general y ambiental.

Antes de emitir la Declaracion Ambiental, DESINFECCIONES UNION, S.L. informa a sus
empleados de los resultados del desemperio ambiental y de las acciones de mejora, incluida
cualquier mejora que ellos propongan y sea factible. En la presente declaracion, no hay acciones
de mejora o recomendaciones por parte de los empleados.

En cuanto a comunicaciones ambientales de alguna parte interesada, aparte de las
comunicaciones reglamentarias que por las autorizaciones correspondientes son necesarias
realizar, DESINFECCIONES UNION, S.L. no ha sido objeto de ninguna inspeccion relacionada
con su actividad o por temas de medio ambiente, ni tampoco se encuentra en ningun expediente de
cardcter sancionador por incumplimientos legislativos.

La difusion de la presente declaracion se realiza, una vez validada, en la pagina web de la
empresa (www.desinfeccionesunionsl.com), tal y como se indica en el apartado 2.2. de la presente
declaracion, estando ademas a disposicion de cualquier persona que desee consultarla en las
oficinas de DESINFECCIONES UNION, S.L.

5._ACREDITACION DEL SISTEMA Y SIGUIENTE VERIFICACION:

La entidad escogida por DESINFECCIONES UNION, S.L. para la verificacion de su
Declaracion Ambiental de este periodo es: Bureau Veritas, CERTIFICATION S.A. acreditada a
su vez, para ello, por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) y el n° de verificador es: ES-V-
003.

La primera certificacion del SIGAC de DESINFECCIONES UNION, S.L., es de fecha 21 de
abril de 2006 y nuestra inscripcion en el Registro EMAS, con n’: ES-MD-000131 emitido por la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de la CAM, es de fecha 1 de agosto de
2006. Durante el aiio 2010 nuestra empresa renovo su inscripcion en el registro.

La presente Declaracion Ambiental corresponde al periodo comprendido de enero a diciembre
de 2011, y tendra validez desde el dia siguiente de su validacion y durante un ano.

La proxima Declaracion Ambiental se realizara en el ario 2012 (de enero a diciembre 2012) con
las evoluciones correspondientes.
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DESINFECCIONES UNION, S.L es miembro de las asociaciones mds importantes del sector
como son AMED.yAN.E.CP.LA.

Esta Declaracion Ambiental- ha sido revisada y aprobada por:
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